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Updating the Apple VTrak Firmware to Version SR2.4

This document covers the procedure to update the Apple VTrak firmware from version SR2.3 to SR2.4.
Tasks 1 through 3 update the firmware on the:

e RAID Controllers of the VTrak E-Class subsystem
e |/O Modules of any attached VTrak J-Class expansion chassis
This update only applies to VTrak E-Class or J-Class units purchased through Apple-authorized resellers.

Caution

Your VTrak volumes will be offline during the update procedure.

Important

If you have a spare RAID Controller, Promise recommends that you update the
firmware on the spare RAID Controller at the same time that you update firmware
on the installed RAID Controllers.

See “Updating the Firmware on a Spare RAID Controller,” on page 3.

Task 1: Downloading the Firmware
To download the firmware update file to your Mac Pro:

1. Onyour Mac Pro, in the Safari browser, go to the Promise website.

2. From the Select Product menu, choose Apple VTrak E610f, from the Select Category menu,
choose Firmware, then click the GO button.

3. From the Downloads list, click the VTrak E-Class Service Release 2.4 link.
A file download dialog box appears.

4. Click the Save button in the File Download dialog box, then click the Save button in the Save As
dialog box.

A zipped folder is downloaded to your Mac Pro.
5. Extract the files from the zipped folder.

The file with the .img suffix is the firmware update file.

Task 2: Restarting the VTraks

Before you begin, be sure your VTrak E-Class subsystem and all of your VTrak J-Class expansion
chassis are properly connected and running.

Task 2 takes about 5 minutes per E-Class subsystem.

To shut down and restart the VTraks:

1. Inthe WebPAM PRO Tree, click g Administrative Tools and click the Shutdown link in the
Management Window.

2. In the Shutdown dialog box, choose the Shutdown Option menu and click the Submit button.

3. Inthe Confirmation box, type confirm and click the OK button.
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8.

Click Logout in the Header to log out of WebPAM PRO.

On the VTrak E-Class subsystem, turn the power switches OFF.

On the VTrak J-Class expansion chassis, turn the power switches OFF.

Wait least 30 seconds. Then turn the power switches ON.

On the VTrak E-Class subsystem, wait at least 30 seconds. Then turn the power switches ON.
Wait 2 to 3 minutes for the E-Class to boot completely.

On your Mac Pro, in the Safari browser, log into WebPAM PRO.

Task 3: Updating the Firmware

Tasks 3 and 4 together take about 15 minutes per E-Class subsystem.

To update the firmware to your VTraks:

1.
2.

N o g &

10.
11.

On your Mac Pro, un-mount the VTrak volumes.
In the Safari browser, log into WebPAM PRO.

In the Tree, click g Administrative Tools, then click the Firmware Update link in the
Management Window.

In the Confirmation box, type confirm and click the OK button.

Click Logout in the Header to log out of WebPAM PRO.

On the Firmware Update tab, click the Choose File button.

Navigate to the Firmware Update file (has an .img suffix) and click the Choose button.
The file name appears beside the Choose File button on the Firmware Update tab.
Click the Submit button.

When the download is completed, click the Next button.

A popup message warns you not to reboot the VTrak during the firmware update procedure.
In the popup message, click the OK button.

The update progress displays. Then a popup message tells you to reboot the VTrak.

In the popup message, click the OK button.

Shut down and restart the VTrak subsystem and all attached JBOD expansion chassis.

See “Shutting Down and Restarting the VTraks,” below.

Task 4: Shutting Down and Restarting the VTraks

To shut down and restart the VTraks:

1.

o > 0N

In the WebPAM PRO Tree, click g Administrative Tools and click the Shutdown link in the
Management Window.

In the Shutdown dialog box, choose Shutdown in the Option menu and click the Submit button.
In the Confirmation box, type confirm and click the OK button.
Click Logout in the Header to log out of WebPAM PRO.

On the VTrak E-Class subsystem, turn the power switches OFF.
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6. Onthe VTrak J-Class expansion chassis, turn the power switches OFF.

Wait least 30 seconds. Then turn the power switches ON.

7. Onthe VTrak E-Class subsystem, wait at least 30 seconds. Then turn the power switches ON.

Wait 2 to 3 minutes for the E-Class to boot completely.
8. On your Mac Pro, in the Safari browser, log into WebPAM PRO.
All VTraks will boot running the new firmware.

9. If you do NOT plan to update a spare RAID Controller, mount your VTrak volumes.

To verify the new firmware: In the WebPAM PRO Tree, click "ﬁ Controller, click the Information tab in

the Management Window, and look for Firmware Version number in the list. The new firmware version

number should be displayed.

Updating the Firmware on a Spare RAID Controller

Tasks 5 through 8 update the firmware on a spare RAID Controller for a VTrak E-Class subsystem.
This series of tasks takes about 20 minutes for the first spare Controller.

Each additional spare Controller takes about 3 minutes.

Important

For a spare RAID Controller to work properly, it must have the same firmware as
the RAID Controllers on the VTrak E-Class subsystem.

Be sure to update all of your spare RAID Controllers.

Task 5: Installing the Spare RAID Controller

You must install the spare Controller into the VTrak E-Class subsystem in order to update the spare
Controller’s firmware.

To install a spare RAID Controller:

1. Shut down the VTrak. See "Shutting Down the VTrak," on the following page.

2. Disconnect all Fibre Channel, SAS, and Ethernet cables from both RAID Controllers.

3. Remove both RAID Controllers from the VTrak.

4. Install the spare RAID Controller into the VTrak.

5. Connect the Ethernet cable to the Management Port on the spare RAID Controller.
The Fibre Channel and SAS cables are not used in this task.

6. Turn both VTrak power switches ON.
Wait 2 to 3 minutes for the VTrak to boot completely.

Task 6: Updating the Firmware on the Spare RAID Controller
This procedure uses the firmware update file that you downloaded in Task 1.

To update the firmware on the Spare RAID Controller:

1. Onyour Mac Pro, in the address field of the Safari browser, type http://10.0.0.1 and press Enter.
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7.
8.

Log into WebPAM PRO, go to the Tree, click g Administrative Tools, and click the Firmware
Update link in the Management Window.

On the Firmware Update tab, click the Choose File button.

Navigate to the Firmware Update file (has an .img suffix) and click the Choose button.

The file name appears beside the Choose File button on the Firmware Update tab.

Click the Submit button.

When the download is completed, click the Next button.

A popup message warns you not to reboot the VTrak during the firmware update procedure.
In the popup message, click the OK button.

The update progress displays. Then a popup message tells you to reboot the VTrak.

In the popup message, click the OK button.

Shut down the VTrak. See "Shutting Down the VTrak," below.

Task 7: Shutting Down the VTrak
To shut down the VTrak:

1.

2
3
4.
5

In the WebPAM PRO Tree, click g Administrative Tools, then click the Shutdown link in the
Management Window.

In the Shutdown dialog box, choose Shutdown in the Option menu and click the Submit button.
In the Confirmation box, type confirm and click the OK button.

Click Logout in the Header to log out of WebPAM PRO.

Turn both VTrak power switches OFF.

Task 8: Restoring the VTrak

This procedure requires the VTrak E-Class subsystem to be shut down.

To restore the VTrak E-Class subsystem to its original configuration:

1.
2.
3.

Remove the Ethernet cable from the Management Port on the spare RAID Controller.
Remove the spare RAID Controller from the VTrak.

Install the original RAID Controllers into the VTrak.

Either Controller works in either slot.

Connect the Fibre Channel, SAS, and Ethernet cables to the RAID Controllers.

Turn both VTrak power switches ON.

Wait 2 to 3 minutes for the VTrak to boot completely.

On your Mac Pro, in the Safari browser, log into WebPAM PRO.

Mount your VTrak volumes.

You are finished with the firmware upgrade.
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Aktualisierung der Apple VTrak Firmware auf Version SR2.4

Dieses Dokument betrifft den Aktualisierungsprozess der Apple VTrak-Firmware von Version SR2.3 auf
SR2.4. Schritte 1 bis 3 aktualisieren die Firmware auf:

e RAID-Controller des VTrak E-Class-Subsystems
e E/A-Module beliebiger angeschlossener VTrak J-Class-Erweiterungsgehduse

Diese Aktualisierung trifft nur auf VTrak E-Class oder J-Class Gerate zu, die Uber von Apple zugelassene
Handler bezogen wurden.

Achtung

Ihre VTrak-Volumes sind wéhrend des Aktualisierungsprozesses offline und
damit nicht verfagbar.

Wichtig

Wenn Sie Uber einen Ersatz-RAID-Controller verfligen, empfiehlt Promise Ihnen,
die Firmware-Aktualisierung des Ersatz-RAID-Controllers und die Firmware-
Aktualisierung auf den installierten RAID-Controllers gleichzeitig auszuflhren.

Siehe , Aktualisierung der Firmware auf einem Ersatz-RAID-Controller” auf Seite 3.

Schritt 1: Herunterladen der Firmware
So laden Sie die Firmware-Aktualisierungsdatei auf lhren Mac Pro herunter:
1. Rufen Sie auf lnrem Mac Pro Uber den Safari-Browser die Promise-Website auf.

2. Wabhlen Sie aus dem Menu ,Select Product” (Produkt auswahlen) die Option Apple VTrak E610f
aus, wahlen Sie anschlieBend aus dem Men( ,Select Category” (Kategorie auswéhlen) die
Option Firmware aus, und klicken Sie schlieBlich auf die Schaltflache GO (Weiter).

3. Kilicken Sie in der Download-Liste auf den Link VTrak E-Class Service Release 2.4.
Daraufhin wird ein Download-Dialogfeld angezeigt.

4. Klicken Sie im Dialogfeld ,File Download” (Datei-Download) auf die Schaltflache Save (Sichern),
und klicken Sie anschlieBend im Dialogfeld ,Save As“ (Speichern unter) auf die Schaltflache
Save (Speichern).

Daraufhin wird ein gezippter Ordner auf lhren Mac Pro heruntergeladen.
5. Entpacken Sie die im Zip-Ordner enthaltenen Dateien.

Die Datei mit dem Suffix .img ist die Firmware-Aktualisierungsdatei.

Schritt 2: Aktualisieren der Firmware

Stellen Sie vor der Aktualisierung zunachst sicher, dass |hr VTrak E-Class-Subsystem und alle VTrak
J-Class-Erweiterungsgehduse ordnungsgeman verbunden und betriebsbereit sind.

Die Schritte 2 und 3 nehmen pro E-Class-Subsystem etwa 15 Minuten Zeit in Anspruch.
So aktualisieren Sie die Firmware lhrer VTraks:

1. Deaktivieren Sie die VTrak-Volumes auf lhrem Mac Pro.

2. Melden Sie sich Uber den Safari-Browser bei WebPAM PRO an.
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Klicken Sie in der Baumstruktur auf das Symbol g ~Administrative Tools*"
(Verwaltungswerkzeuge), und klicken Sie anschlieBend im Fenster ,Management“ (Verwaltung)
auf den Link Firmware Update (Firmware-Aktualisierung).

Klicken Sie auf der Registerkarte ,Firmware Update“ (Firmware-Aktualisierung) auf die
Schaltflaiche Choose File (Datei auswahlen).

Navigieren Sie zur Firmware-Aktualisierungsdatei (mit dem Suffix .img), und klicken Sie auf die
Schaltflache Choose (Auswéhlen).

Der Dateiname wird neben der Schaltflache ,,Choose File“ (Datei auswahlen) auf der
Registerkarte ,Firmware Update“ (Firmware-Aktualisierung) angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Submit (Eingeben).
Sobald der Download abgeschlossen ist, klicken Sie auf die Schaltflaiche Next (Weiter).

Daraufhin wird eine Popup-Meldung mit einer Warnung angezeigt, den VTrak wahrend der
Firmware-Aktualisierung nicht neu zu starten.

Bestétigen Sie diese Popup-Meldung, indem Sie auf die Schaltflache OK klicken.

Nun wird der Aktualisierungsfortschritt angezeigt. Uber eine Popup-Meldung werden Sie dazu
aufgefordert, den VTrak neu zu starten.

Bestétigen Sie die Popup-Meldung, indem Sie auf die Schaltflache OK klicken.

Fahren Sie das VTrak-Subsystem und alle verbundenen JBOD-Erweiterungsgehause herunter,
und starten Sie sie anschlieBend neu.

Siehe ,Herunterfahren und neu Starten der VTraks” weiter unten.

Schritt 3: Herunterfahren und neu Starten der VTraks

So fahren Sie die VTraks herunter und starten sie neu:

1.

Klicken Sie in der WebPAM PRO-Baumstruktur auf das Symbol ﬂ LAdministrative Tools"
(Verwaltungswerkzeuge), und klicken Sie im Fenster ,Management® (Verwaltung) auf den Link
Shutdown (Herunterfahren).

Denken Sie daran, im Dialogfeld ,Shutdown® (Herunterfahren) im Men( ,,Option“ (Option) die
Option Shutdown (Herunterfahren) auszuwahlen.

Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache Submit (Senden).

Geben Sie in das Feld ,,Confirmation” (Bestatigung) die Zeichenkette confirm (Bestétigen) ein,
und klicken Sie anschlieend auf die Schaltflache OK.

Klicken Sie im Header auf Logout (Abmelden), um sich bei WebPAM PRO abzumelden.
Schalten Sie auf dem VTrak E-Class-Subsystem die Stromversorgung aus.

Schalten Sie auch auf den VTrak J-Class-Erweiterungsgehausen die Stromversorgung aus.
Warten Sie 30 Sekunden. Schalten Sie die Stromversorgung nun wieder ein.

Warten Sie beim VTrak E-Class-Subsystem mindestens 30 Sekunden. Schalten Sie die
Stromversorgung dann wieder ein.

Warten Sie 2 bis 3 Minuten, bis das E-Class vollstandig geladen ist.
Melden Sie sich tber lhren Mac Pro im Safari-Browser bei WebPAM PRO an.

Alle VTraks werden mit der neuen Firmware gestartet.
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9. Wenn Sie KEINEN Ersatz-RAID-Controller aktualisieren méchten, installieren Sie die VTrak-
Volumes.

So Uberprifen Sie die neue Firmware: Klicken Sie in der WebPAM PRO-Baumstruktur auf das

Symbol iy, (Controller), klicken Sie dann im Fenster ,Management” (Verwaltung) auf die Registerkarte
Information, und suchen Sie die Firmware-Versionsnummer in der Liste. Dort sollte die Nummer der
neuen Firmware-Version angezeigt werden.

Aktualisierung der Firmware auf einem Ersatz-RAID-Controller

Schritte 4 bis 7 aktualisieren die Firmware auf einem Ersatz-RAID-Controller fiir ein VTrak E-Class-
Subsystem.

Diese Reihe von Schritten nimmt fiir den ersten Ersatz-Controller ca. 20 Minuten in Anspruch.

FUr jeden zusétzlichen Ersatz-Controller sind ca. 3 Minuten erforderlich.

Wichtig

Um den ordnungsgemé&Ben Betrieb eines Ersatz-RAID-Controllers
sicherzustellen, muss er mit der gleichen Firmware wie die RAID-Controller auf
dem VTrak E-Class-Subsystem ausgestattet sein.

Denken Sie daran, sdmtliche Ersatz-RAID-Controller zu aktualisieren.

Schritt 4: Installieren des Ersatz-RAID-Controllers

Sie missen den Ersatz-Controller in das VTrak E-Class-Subsystem installieren, um die Firmware des
Ersatz-Controllers aktualisieren zu kénnen.

So installieren Sie einen RAID-Controller:

1. Fahren Sie den VTrak herunter. Siehe ,Herunterfahren des VTrak” auf der nadchsten Seite.
Trennen Sie alle Fibre Channel-, SAS- und Ethernet-Kabel von beiden RAID-Controllern.
Entfernen Sie beide RAID-Controller vom VTrak.

Installieren Sie den Ersatz-RAID-Controller in den VTrak.

o M 0D

SchlieBen Sie das Ethernet-Kabel an den Management-Port auf dem Ersatz-RAID-Controller an.
Die Fibre Channel- und SAS-Kabel werden bei diesem Schritt nicht benétigt.
6. Schalten Sie die Stromversorgung auf dem VTrak ein.

Warten Sie 2 bis 3 Minuten, bis der VTrak-Startvorgang abgeschlossen ist.

Schritt 5: Aktualisieren der Firmware auf dem Ersatz-RAID-Controller

Bei diesem Verfahren wird die Firmware-Aktualisierungsdatei verwendet, die Sie in Schritt 1
heruntergeladen haben.
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So aktualisieren Sie die Firmware auf dem Ersatz-RAID-Controller:

1.

Geben Sie auf Inrem Mac Pro in das Adressfeld des Safari-Browsers die Zeichenkette
http://10.0.0.1 ein, und driicken Sie auf die Eingabetaste.

Melden Sie sich beim WebPAM PRO an, navigieren Sie zur Baumstruktur, klicken Sie auf das

Symbol g (Administrative Tools, Vewaltungswerkzeuge), und klicken Sie im Fenster
~-Management* (Verwaltung) auf den Link Firmware Update (Firmware-Aktualisierung).

Klicken Sie auf der Registerkarte ,Firmware Update“ (Firmware-Aktualisierung) auf die
Schaltflache Choose File (Datei auswahlen).

Navigieren Sie zur Datei ,Firmware Update” (Firmware-Aktualisierung, ist mit dem Suffix .img
gekennzeichnet), und klicken Sie auf die Schaltfliche Choose (Auswéhlen).

Der Dateiname wird neben der Schaltflache ,,Choose File” (Datei auswahlen) auf der
Registerkarte ,Firmware Update” (Firmware-Aktualisierung) angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Submit (Senden).
Sobald der Download abgeschlossen ist, klicken Sie auf die Schaltflaiche Next (Weiter).

Uber eine Popup-Meldung werden Sie gewarnt, den VTrak wéhrend der Firmware-Aktualisierung
nicht neu zu starten.

Klicken Sie in der Popup-Meldung auf die Schaltflaiche OK.

Daraufhin wird der Fortschritt der Aktualisierung angezeigt. Uber eine Popup-Meldung werden
Sie dazu aufgefordert, den VTrak neu zu starten.

Klicken Sie in der Popup-Meldung auf die Schaltflache OK.

Fahren Sie den VTrak herunter. Siehe ,Herunterfahren des VTrak® weiter unten.

Schritt 6: Herunterfahren des VTrak

So fahren Sie den VTrak herunter:

1.

Klicken Sie in der WebPAM PRO-Baumstruktur auf das Symbol ﬂ (Administrative Tools,
Verwaltungswerkzeuge), und klicken Sie dann im Fenster ,Management“ (Verwaltung) auf den
Link Shutdown (Herunterfahren).

Stellen Sie sicher, dass im Dialogfeld ,Shutdown“ (Herunterfahren) im Menu ,Option® (Option) die
Option Shutdown (Herunterfahren) ausgewahlt ist.

Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache Submit (Senden).

Geben Sie in das Feld ,Confirmation” (Bestatigung) die Zeichenkette confirm (Bestétigen) ein,
und klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Klicken Sie im Header auf Logout (Abmelden), um sich bei WebPAM PRO abzumelden.

Schalten Sie die VTrak-Stromversorgung aus.

Schritt 7: Wiederherstellen des VTrak

Wenn Sie dieses Verfahren ausfiihren méchten, missen Sie das VTrak E-Class-Subsystem zuvor
herunterfahren.

So stellen Sie die urspriingliche Konfiguration des VTrak E-Class-Subsystems wieder her:

1.
2.

Entfernen Sie das Ethernet-Kabel aus dem Management-Port auf dem Ersatz-RAID-Controller.

Entfernen Sie den Ersatz-RAID-Controller aus dem VTrak.
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3. Installieren Sie die urspriinglichen RAID-Controller in den VTrak.
Alle Controller sind fiir den Anschluss an alle Steckplatze geeignet.

4. SchlieBen Sie die Fibre Channel-, SAS- und Ethernet-Kabel an die RAID-Controller an.
Schalten Sie die VTrak-Stromversorgung ein.
Warten Sie 2 bis 3 Minuten, bis der VTrak vollstdndig gestartet wurde.

6. Melden Sie sich auf lhrem Mac Pro Uber den Safari-Browser bei WebPAM PRO an.

7. Installieren Sie lhre VTrak-Volumes.

Die Firmware-Aktualisierung ist hiermit abgeschlossen.
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Mise a jour du micrologiciel Apple VTrak a la version SR2.4

Ce document aborde la procédure de mise a jour du micrologiciel Apple VTrak de la version SR2.3 a la
version SR2.4. Effectuez les taches 1 & 3 pour mettre a jour le micrologiciel sur les :

e Contréleurs RAID du sous-systeme VTrak Classe E
e Modules E/S de tout chassis d'extension VTrak Classe J relié

Cette mise a jour concerne uniquement les unités VTrak Classe E ou Classe J achetées auprés de
revendeurs agréeés par Apple.

Attention

Vos volumes VTrak seront hors ligne au cours de toute la procédure de mise a
jour.

Important

Si vous disposez d'un contrbéleur RAID de secours, Promise vous recommande
de mettre a jour le micrologiciel de celui-ci en méme temps que le micrologiciel
qui se trouve sur les contréleurs RAID installés.

Reportez-vous a la section « Mise a jour du micrologiciel sur un contr6leur RAID
de secours » a la page 3.

Tache 1 : Téléchargement du micrologiciel
Pour télécharger le fichier de mise a jour du micrologiciel sur votre Mac Pro :

1. Sur votre Mac Pro, dans le navigateur Safari, rendez-vous sur le site Web de Promise Promise
website.

2. Dans le menu Sélectionner un produit, choisissez Apple VTrak E610f, dans le menu Sélectionner
une catégorie, choisissez Micrologiciel, puis cliquez sur le bouton GO.

3. Dans la liste Téléchargements, cliquez sur le lien VTrak Classe E Version de maintenance 2.4.
Une boite de dialogue de téléchargement apparait.

4. Cliquez sur le bouton Enregistrer de la boite de dialogue Télécharger un fichier, puis cliquez sur
le bouton Enregistrer de la boite de dialogue Enregistrer sous.

Un dossier compressé est téléchargé sur votre Mac Pro.
5. Extrayez les fichiers du dossier compressé.

Le fichier doté du suffixe .img est le fichier de mise & jour du micrologiciel.

Téche 2 : Mise a jour du micrologiciel

Avant de commencer, assurez-vous que votre sous-systéme VTrak Classe E et que tous vos chéassis
d'extension VTrak Classe J sont correctement connectés et qu'ils fonctionnent.

Les taches 2 et 3 ensemble vous prendront environ 15 minutes par sous-systeme de classe E.
Pour mettre a jour le micrologiciel de vos VTraks :
1. Sur votre Mac Pro, démontez les volumes VTrak.

2. Dans le navigateur Safari, connectez-vous a WebPAM PRO.
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Dans l'arborescence, cliquez sur Outils administratifs, g puis cliquez sur le lien Mise a jour du
micrologiciel de la fenétre de gestion.

sur l'onglet Mise a jour du micrologiciel, cliquez sur le bouton Choisir un fichier.

Naviguez jusqu'au fichier de Mise a jour du micrologiciel (doté d'un suffixe .img), puis cliquez sur
le bouton Choisir.

Le nom du fichier apparait en regard du bouton Choisir un fichier sur I'onglet Mise a jour du
micrologiciel.

Cliquez sur le bouton Soumettre.

Une fois le téléchargement terminé, cliquez sur le bouton Suivant.

Un message contextuel vous avertit de ne pas redémarrer le VTrak au cours de la mise a jour.
Dans le message contextuel, cliquez sur le bouton OK.

La progression de la mise a jour s'affiche. Un message contextuel vous invite a redémarrer le
VTrak.

Dans le message contextuel, cliquez sur le bouton OK.
Arrétez puis redémarrez le sous-systeme VTrak et tous les chassis d'extension JBOD reliés.

Reportez-vous a la section « Arrét et redémarrage des VTraks, » ci-dessous.

Tache 3 : Arrét et redémarrage des VTraks

Pour arréter et redémarrer les VTraks :

1.

Dans l'arborescence WebPAM PRO, cliquez sur Outils administratifs, dg puis cliquez sur le lien
Arréter de la fenétre de gestion.

Dans la boite de dialogue Arréter, assurez-vous que l'option Arréter est sélectionnée dans le
menu Option.

Cliquez ensuite sur le bouton Soumettre.
Dans la zone de confirmation, entrez confirmer, puis cliquez sur le bouton OK.
Cliquez sur Déconnexion dans l'en-téte pour vous déconnecter de WebPAM PRO.

Sur le sous-systéme VTrak Classe E, mettez les commutateurs d'alimentation sur OFF
(Désactivé).

Sur le chéassis d'extension du VTrak Classe J, mettez les commutateurs d'alimentation sur OFF
(Désactive).

Patientez 30 secondes. Ensuite, mettez les commutateurs d'alimentation sur ON (Activé).

Sur le sous-systeme VTrak Classe E, patientez au moins 30 secondes. Ensuite, mettez les
commutateurs d'alimentation sur ON (Activé).

Patientez 2 a 3 minutes pendant le démarrage du VTrak Classe E.
Sur votre Mac Pro, dans le navigateur Safari, connectez-vous a WebPAM PRO.
Le nouveau logiciel s'exécutera sur tous les VTraks qui redémarreront.

Si vous ne prévoyez PAS de mettre a jour un contr6leur RAID de secours, montez vos volumes
VTrak.

Pour vérifier le nouveau micrologiciel : dans I'arborescence WebPAM PRO, cliquez sur le contrbleur "‘i
puis sur l'onglet Information de la fenétre de gestion, et recherchez le Numéro de version du
micrologiciel dans la liste. Le nouveau numéro de version du micrologiciel devrait étre affiché.

Page 13 of 44



Mise a jour du micrologiciel sur un contréleur RAID de secours

Effectuez les taches 4 a 7 pour mettre a jour le micrologiciel sur un contréleur RAID de secours congu
pour le sous-systéme VTrak Classe E.

L’exécution de cette série de taches sur le premier contrdleur de secours prend environ 20 minutes.

Il ne faut que 3 minutes environ pour chaque contréleur de secours supplémentaire.

Important

Pour qu'un contréleur RAID de secours fonctionne correctement, son
micrologiciel doit étre identique a celui des contréleurs RAID du sous-systeme
VTrak Classe E.

Assurez-vous de mettre a jour tous vos contréleurs RAID de secours.

Tache 4 : Installation du controleur RAID de secours

Vous devez installer le contréleur de secours dans le sous-systeme VTrak Classe E afin de mettre a jour
le micrologiciel de ce contréleur de secours.

Pour installer un contréleur RAID de secours :

1. Arrétez le VTrak. Reportez-vous a la section « Arrét du VTrak, » a la page suivante.
Déconnectez tous les cables Fibre Channel, SAS et Ethernet des deux contrdleurs RAID.
Retirez les deux contr6leurs RAID du VTrak.

Installez le controleur RAID de secours dans le VTrak.

ISABE R A

Connectez le cable Ethernet au port de gestion du contréleur RAID de secours.
Vous n'utiliserez pas les cables Fibre Channel et SAS au cours de cette tache.
6. Mettez les deux commutateurs d'alimentation sur ON (Activé).

Patientez 2 a 3 minutes pendant le redémarrage du VTrak.

Tache 5 : Mise a jour du micrologiciel du controleur RAID de secours

Cette procédure exige le fichier de mise a jour du micrologiciel que vous avez téléchargé au cours de la
Téache 1.

pour mettre a jour le micrologiciel du contréleur RAID de secours :

1. Sur votre Mac Pro, dans le champ d'adresse du navigateur Safari, entrez http://10.0.0.1, puis
appuyez sur Entrée.

2. Connectez-vous a WebPAM PRO, allez a l'arborescence, cliquez sur Outils administratifs g
puis sur le lien Mise a jour du micrologiciel dans la fenétre de gestion.

Sur l'onglet Mise a jour du micrologiciel, cliquez sur le bouton Choisir un fichier.

Naviguez jusqu'au fichier de Mise a jour du micrologiciel (doté d'un suffixe .img), puis cliquez sur
le bouton Choisir.

Le nom du fichier apparait en regard du bouton Choisir un fichier sur I'onglet Mise a jour du
micrologiciel.

Cliquez sur le bouton Soumettre.
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Une fois le téléchargement terminé, cliquez sur le bouton Suivant.
Un message contextuel vous avertit de ne pas redémarrer le VTrak au cours de la mise a jour.
Dans le message contextuel, cliquez sur le bouton OK.

La progression de la mise a jour s'affiche. Un message contextuel vous invite alors a redémarrer
le VTrak.

Dans le message contextuel, cliquez sur le bouton OK.

Arrétez le VTrak. Reportez-vous a la section « Arrét du VTrak, » ci-dessous.

Tache 6 : Arrét du VTrak

Pour arréter le VTrak :

1.

Dans l'arborescence WebPAM PRO, cliquez sur Outils administratifs g puis sur le lien Arréter
de la fenétre de gestion.

Dans la boite de dialogue Arréter, assurez-vous que l'option Arréter est sélectionnée dans le
menu Option.

Cliquez ensuite sur le bouton Soumettre.
Dans la zone de confirmation, entrez confirmer, puis cliquez sur le bouton OK.
Cliquez sur Déconnexion dans l'en-téte pour vous déconnecter de WebPAM PRO.

Mettez les deux commutateurs d'alimentation du VTrak sur OFF (Désactivé).

Tache 7 : Restauration du VTrak

Cette procédure exige que le sous-systéme VTrak Classe E soit arrété.

Pour rétablir la configuration d'origine du sous-systeme VTrak Classe E :

1.
2.
3.

6.
7.

Débranchez le cable Ethernet du port de gestion du contrdleur RAID de secours.
Retirez le contréleur RAID de secours du VTrak.

Installez les contréleurs RAID d'origine dans le VTrak.

Les contrbleurs fonctionnent tous deux dans I'un et l'autre des emplacements.
Connectez les cables Fibre Channel, SAS et Ethernet aux contréleurs RAID.
Mettez les deux commutateurs d'alimentation sur ON (Activé).

Patientez 2 a 3 minutes pendant le redémarrage du VTrak.

Sur votre Mac Pro, dans le navigateur Safari, connectez-vous a WebPAM PRO.

Montez vos volumes VTrak.

La mise a niveau du micrologiciel est terminée.
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Aggiornamento del firmware Apple VTrak alla versione SR2.4

Il presente documento tratta la procedura per aggiornare il firmware Apple VTrak dalla versione SR2.3
alla SR2.4. Le operazioni da 1 a 3 aggiornano il firmware sul:

e Controller RAID del sottosistema VTrak E-Class
e Moduli di I/O di qualsiasi telaio di espansione VTrak J-Class collegato

Il presente aggiornamento si applica solo a unita VTrak E-Class o J-Class acquistate dai rivenditori
autorizzati Apple.

Attenzione

I volumi del VTrak non saranno in linea durante la procedura di aggiornamento.

Importante

Se si dispone di un controller RAID di riserva, Promise consiglia di aggiornare il
firmware nel controller RAID di riserva nello stesso momento in cui si aggiorna il
firmware nei controller RAID installati.

Consultare "Aggiornamento del firmware in un controller RAID di riserva"
a pagina 3.

Operazione 1: Download del firmware
Per scaricare il file di aggiornamento del firmware nel Mac Pro:

1. Nel Mac Pro, nel browser Safari, visitare il sito Web della Promise.

2. Dal menu Select Product (Seleziona prodotto), scegliere Apple VTrak E610f, dal menu Select
Category (Seleziona categoria), scegliere Firmware, quindi fare clic sul pulsante GO (VAI).

3. Dall'elenco Downloads (Download), fare clic sul collegamento VTrak E-Class Service Release 2.4.
Viene visualizzata una finestra di dialogo di download del file.

4. Fare clic sul pulsante Save (Salva) nella finestra di dialogo File Download (Download file), quindi
fare clic sul pulsante Save (Salva) nella finestra di dialogo Save As (Salva con nome).

Nel Mac Pro viene scaricata una cartella compressa.
5. Estrarre i file dalla cartella compressa.

Il file con il suffisso .img & il file di aggiornamento del firmware.

Operazione 2: Aggiornamento del firmware

Prima di iniziare, accertarsi che il sottosistema VTrak E-Class e tutti i telai di espansione VTrak J-Class
siano collegati e funzionino correttamente.

Le operazioni 2 e 3 insieme richiedono 15 minuti per sottosistema E-Class.
Per aggiornare il firmware dei VTrak:

1. Nel Mac Pro, smontare i volumi del VTrak.

2. Nel browser Safari, accedere a WebPAM PRO.
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Nella struttura, fare clic su Administrative Tools (Strumenti di amministrazione) g‘ quindi fare clic
sul collegamento Firmware Update (Aggiornamento del firmware) nella finestra Management
(Gestione).

Nella scheda Firmware Update (Aggiornamento firmware), fare clic sul pulsante Choose File
(Scegli file).

Individuare il file di aggiornamento del firmware (ha un suffisso .img) e fare clic sul pulsante
Choose (Scegli).

Il nome del file viene visualizzato accanto al pulsante Choose File (Scegli file) nella scheda
Firmware Update (Aggiornamento firmware).

Fare clic sul pulsante Submit (Invia).
Al completamento del download, fare clic sul pulsante Next (Avanti).

Un messaggio popup indica di non riavviare il VTrak durante la procedura di aggiornamento del
firmware.

Nel messaggio popup, fare clic sul pulsante OK.

Viene visualizzato lo stato dell'aggiornamento. In seguito, un messaggio popup indica di riavviare
il VTrak.

Nel messaggio popup, fare clic sul pulsante OK.
Arrestare e riavviare il sottosistema VTrak e tutti i telai di espansione JBOD.

Consultare "Arresto e riavvio dei VTrak" in basso.

Operazione 3: Arresto e riavvio dei VTrak

Per arrestare e riavviare i VTrak:

1.

o o M~ w

9.

Nella struttura WebPAM PRO, fare clic su Administrative Tools (Strumenti di amministrazione)
ﬂ e fare clic sul collegamento Shutdown (Arresta) nella finestra Management (Gestione).

Nella finestra di dialogo Shutdown (Arresta), accertarsi che Shutdown (Arresta) sia selezionato
nel menu Option (Opzione).

In seguito, fare clic sul pulsante Submit (Invia).

Nella casella Confirmation (Conferma), digitare confirm (conferma) e fare clic sul pulsante OK.
Fare clic su Logout (Disconnetti) nell'intestazione per disconnettersi da WebPAM PRO.

Nel sottosistema VTrak E-Class, spegnere gli interruttori di alimentazione.

Nel telaio di espansione VTrak J-Class, spegnere gli interruttori di alimentazione.

Attendere 30 secondi. In seguito, accendere gli interruttori di alimentazione.

Nel sottosistema VTrak E-Class, attendere almeno 30 secondi. In seguito, accendere gli
interruttori di alimentazione.

Attendere da 2 a 3 minuti fino all'avvio completo dell'E-Class.
Nel Mac Pro, nel browser Safari, accedere a WebPAM PRO.
Tutti i VTrak si avvieranno eseguendo il nuovo firmware.

Se NON si desidera aggiornare un controller RAID di riserva, montare i volumi del VTrak.

Per verificare il nuovo firmware: nella struttura WebPAM PRO, fare clic su Controller "‘l fare clic sulla
scheda Information (Informazioni) nella finestra Management (Gestione) e cercare nell'elenco il numero
di versione del firmware. Viene visualizzato il numero di versione del nuovo firmware.
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Aggiornamento del firmware in un controller RAID di riserva

Le operazioni da 4 a 7 aggiornano il firmware in un controller RAID di riserva per un sottosistema VTrak
E-Class.

Questa serie di operazioni richiede circa 20 minuti per il primo controller di riserva.
Ciascun controller di riserva aggiuntivo richiede circa 3 minuti.

Importante

Affinché un controller RAID di riserva funzioni correttamente, & necessario che
abbia lo stesso firmware dei controller RAID nel sottosistema VTrak E-Class.

Accertarsi di aggiornare tutti i controller RAID di riserva.

Operazione 4: Installazione del controller RAID di riserva

E necessario installare il controller di riserva nel sottosistema VTrak E-Class per aggiornare il firmware
del controller di riserva.

Per installare un controller RAID di riserva:

1. Arrestare il VTrak. Consultare "Arresto del VTrak" nella pagina seguente.
Scollegare tutti i cavi in fibra ottica, SAS ed Ethernet da entrambi i controller RAID.
Rimuovere entrambi i controller RAID dal VTrak.

Installare il controller RAID di riserva nel VTrak.

o > 0D

Collegare il cavo Ethernet alla porta di gestione sul controller RAID di riserva.
| cavi in fibra ottica e SAS non vengono utilizzati in questa operazione.
6. Accendere entrambi gli interruttori di alimentazione del VTrak.

Attendere da 2 a 3 minuti fino all'avvio completo del VTrak.

Operazione 5: Aggiornamento del firmware nel controller RAID di riserva
Questa procedura utilizza il file di aggiornamento del firmware scaricato nell'Operazione 1.
Per aggiornare il firmware nel controller RAID di riserva:
1. Nel Mac Pro, nel campo dell'indirizzo del browser Safari, digitare http://10.0.0.1 e premere Invio.

2. Accedere a WebPAM PRO, andare alla struttura, fare clic su Administrative Tools (Strumenti di

amministrazione) g e fare clic sul collegamento Firmware Update (Aggiornamento del
firmware) nella finestra Management (Gestione).

3. Nella scheda Firmware Update (Aggiornamento firmware), fare clic sul pulsante Choose File
(Sceqli file).

4. Individuare il file di aggiornamento del firmware (ha un suffisso .img) e fare clic sul pulsante
Choose (Scegli).

Il nome del file viene visualizzato accanto al pulsante Choose File (Scegli file) nella scheda
Firmware Update (Aggiornamento firmware).

Fare clic sul pulsante Submit (Invia).
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5. Al completamento del download, fare clic sul pulsante Next (Avanti).

Un messaggio popup indica di non riavviare il VTrak durante la procedura di aggiornamento del
firmware.

6. Nel messaggio popup, fare clic sul pulsante OK.

Viene visualizzato lo stato dell'aggiornamento. In seguito, un messaggio popup indica di riavviare
il VTrak.

Nel messaggio popup, fare clic sul pulsante OK.

Arrestare il VTrak. Consultare "Arresto del VTrak" in basso.

Operazione 6: Arresto del VTrak

Per arrestare il VTrak:

1. Nella struttura WebPAM PRO, fare clic su Administrative Tools (Strumenti di amministrazione) g
quindi fare clic sul collegamento Shutdown (Arresta) nella finestra Management (Gestione).

2. Nella finestra di dialogo Shutdown (Arresta), accertarsi che Shutdown (Arresta) sia selezionato
nel menu Option (Opzione).

In seguito, fare clic sul pulsante Submit (Invia).
Nella casella Confirmation (Conferma), digitare confirm (conferma) e fare clic sul pulsante OK.
Fare clic su Logout (Disconnetti) nell'intestazione per disconnettersi da WebPAM PRO.

Spegnere entrambi gli interruttori di alimentazione del VTrack.

Operazione 7: Ripristino del VTrak
Questa procedura richiede l'arresto del sottosistema VTrak E-Class.
Per ripristinare il sottosistema VTrak E-Class alla configurazione originale:
1. Rimuovere il cavo Ethernet dalla porta di gestione sul controller RAID di riserva.
2. Rimuovere il controller RAID di riserva dal VTrak.
3. Installare i controller RAID originali nel VTrak.
Ciascun controller funziona in entrambi gli slot.
Collegare i cavi in fibra ottica, SAS ed Ethernet ai controller RAID.
Accendere entrambi gli interruttori di alimentazione del VTrak.
Attendere da 2 a 3 minuti fino all'avvio completo del VTrak.
6. Nel Mac Pro, nel browser Safari, accedere a WebPAM PRO.
7. Montare i volumi del VTrak.

L'aggiornamento del firmware & stato completato.
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Actualizacién del firmware Vtrak de Apple a la version SR2.4

Este documento indica el procedimiento de actualizacion del firmware Vtrak de Apple de la version SR2.3
a la version SR2.4. Las tareas de la 1 a la 3 actualizan el firmware en:

e Controladoras RAID del subsistema VTrak de la clase E.
e Modulos de E/S de cualquier chasis de expansion del subsistema VTrak de la clase J conectado.

Esta actualizacion afecta solamente a las unidades VTrak de clase E o de clase J adquiridas a través de
vendedores autorizados de Apple.

Precaucion

Los volumenes VTrak estaran sin conexién durante el proceso de actualizacion.

Importante

Si tiene una controladora RAID de repuesto, Promise recomienda que actualice
el firmware en la controladora RAID de repuesto al mismo tiempo que actualiza
el firmware en las controladoras RAID instaladas.

Consulte el apartado “Actualizacién de firmware en una controladora RAID de
repuesto”, en la pagina 3.

Tarea 1: descarga del firmware
Para descargar el archivo de actualizacion de firmware a su Mac Pro:

1. En su Mac Pro, en el explorador Safari, vaya a la pagina web de Promise.

2. Del menu Select Product (Seleccionar producto), escoja Apple VTrak E610f, del menu Select
Category (Seleccionar categoria), escoja Firmware, a continuacion, haga clic en el boton
GO (IR).

3. De la lista de descargas, haga clic en el enlace VTrak E-Class Service Release 2.4 (Versién 2.4
del servicio del subsistema VTrak de la clase E).

Aparecera un cuadro de dialogo de la descarga del archivo.

4. Haga clic en el botén Guardar del cuadro de didlogo File Download (Descarga de archivo), a
continuacion, haga clic en el botén Guardar del cuadro de didlogo Save As (Guardar como).

Se descargara a su Mac Pro una carpeta comprimida.
5. Extraiga los archivos de la carpeta comprimida.

El archivo con el sufijo .img es el archivo de actualizacién de firmware.

Tarea 2: actualizacion del firmware

Antes de comenzar, asegurese de que el subsistema VTrak de la clase E y todos los chasis de
expansion del subsistema VTrak de la clase J estan correctamente conectados y en ejecucién.

Las tareas 2 y 3 juntas tardaran alrededor de 15 minutos por subsistema de clase E.
Para actualizar el firmware a los sistemas VTrak:
1. En su Mac Pro, desmonte los volumenes VTrak.

2. En el explorador Safari, inicie sesién en WebPAM PRO.
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En el Arbol, haga clic en g Herramientas administrativas, a continuacion haga clic en el enlace
Firmware Update (Actualizacion de firmware) de la ventana Gestion.

En la ficha Actualizacion de firmware, haga clic en el botéon Choose File (Escoger archivo).

Desplacese al archivo de actualizacion de firmware (tiene un sufijo .img) y haga clic en el boton
Choose (Escoger).

El nombre del archivo aparece junto al botén Choose File (Escoger archivo) de la ficha
Actualizacién de firmware.

Haga clic en el botén Enviar.
Cuando la descarga haya finalizado, haga clic en el boton Siguiente.

Un mensaje emergente le avisa de no reiniciar el sistema VTrak durante el procedimiento de
actualizacion de firmware.

En el mensaje emergente, haga clic en el boton Aceptar.

Se mostrara el progreso de la actualizacion. A continuacién, un mensaje emergente le indica
reiniciar el subsistema VTrak.

En el mensaje emergente, haga clic en el botén Aceptar.
Apague Yy reinicie el subsistema VTrak y todos los chasis de expansién JBOD conectados.

Consulte el apartado “Apagado vy reiniciacion de los subsistemas VTrak” a continuacion.

Tarea 3: apagado y reiniciacion de los subsistemas VTrak

Para apagar y reiniciar los subsistemas VTrak:

1.

I

9.

En el arbol WebPAM PRO, haga clic en Q Herramientas administrativas y haga clic en el enlace
Shutdown (Apagar) de la ventana Gestion.

En el cuadro de didlogo Cerrar, asegurese de que se ha elegido Cerrar en el menu Opcidn.
A continuacion, haga clic en el botén Enviar.

En la casilla de confirmacion, escriba confirm (confirmar) y haga clic en el boton Aceptar.
Haga clic en Cerrar sesidn del Encabezado para cerrar la sesiéon de WebPAM PRO.

En el subsistema VTrak de clase E, apague los interruptores de alimentacion.

En el chasis de expansién del subsistema VTrak de la clase J, apague los interruptores de
alimentacién.

Espere 30 segundos. A continuacion, encienda los interruptores de alimentacion.

En el subsistema VTrak de la clase E, espere al menos 30 segundos. A continuacion, encienda
los interruptores de alimentacion.

Espere de 2 a 3 minutos para que el subsistema VTrak de la clase E se inicie completamente.
En su Mac Pro, en el explorador Safari, inicie sesién en WebPAM PRO.
Se iniciaran todos los subsistemas VTrak ejecutando el nuevo firmware.

Si no planea actualizar una controladora RAID de repuesto, monte sus volimenes VTrak.

Para verificar el nuevo firmware: en el arbol WebPAM PRO, haga clic en ", Controladora, a
continuacion, haga lic en la ficha Informacion de la ventana de administracion y busque el ndmero de la
version de firmware de la lista. Se mostrara el numero de la nueva version de firmware.
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Actualizacion de firmware en una controladora RAID de repuesto

Las tareas de la 4 a la 7 actualizan el firmware en una controladora RAID de repuesto para un
subsistema Vtrak de clase E.

Esta secuencia de tareas requiere un tiempo de aproximadamente 20 minutos para la primera
controladora de repuesto.

El tiempo requerido para cada controladora de repuesto adicional es de 3 minutos.

7 Importante
Para que una controladora RAID de repuesto funcione correctamente, debe

tener el mismo firmware que las controladoras RAID del subsistema VTrak de la
clase E.

Asegurese de actualizar todas las controladoras RAID de repuesto.

Tarea 4: instalacion de la controladora RAID de repuesto

Debe instalar la controladora de repuesto en el subsistema VTrak de clase E para poder actualizar el
firmware de la controladora de repuesto.

Para instalar una controladora RAID de repuesto:

1.

o > 0D

Apague el subsistema VTrak. Consulte el apartado “Apagado del subsistema VTrak”, en la
pagina siguiente.

Desconecte todos los cables Ethernet, SAS y Fibre Channel de ambas controladoras RAID.
Retire ambas controladoras RAID del subsistema VTrak.

Instale la controladora RAID de repuesto en el subsistema VTrak.

Conecte el cable Ethernet al puerto de gestion de la controladora RAID de repuesto.

Los cables SAS y Fibre Channel no se utilizan en esta tarea.

Encienda ambos interruptores de alimentacion del subsistema VTrak.

Espere de 2 a 3 minutos para que el subsistema VTrak se inicie completamente.

Tarea 5: actualizacion del firmware en la controladora RAID de repuesto

Este procedimiento utiliza el archivo de actualizacion del firmware que descargé en al Tarea 1.

Para actualizar el firmware en la controladora RAID de repuesto:

1.

En su Mac Pro, en el campo de la direccién del explorador Safari, escriba http://10.0.0.1 y
pulse Intro.

Inicie sesién en WebPAM PRO, vaya al Arbol, haga clic en g Herramientas administrativas,
y haga clic en el enlace Firmware Update (Actualizacion de firmware) de la ventana Gestion.

En la ficha Actualizacion de firmware, haga clic en el botdn Choose File (Escoger archivo).

Desplacese hasta el archivo Firmware Update (tiene un sufijo .img) y haga clic en el botén
Choose (Escoger).

El nombre de archivo aparecera junto al botén Choose File (Escoger archivo) de la ficha
Actualizacién de firmware.

Haga clic en el botén Enviar.
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Cuando la descarga haya finalizado, haga clic en el botén Siguiente.

Un mensaje emergente le avisa de no reiniciar el subsistema VTrak durante el procedimiento de
actualizacion del firmware.

En el mensaje emergente, haga clic en el botén Aceptar.

Aparecera el progreso de la actualizacién. A continuacién, un mensaje emergente le indicara
reiniciar el subsistema VTrak.

En el mensaje emergente, haga clic en el botén Aceptar.

Apague el subsistema VTrak. Consulte el apartado “Apagado del subsistema VTrak”, que se
encuentra a continuacion.

Tarea 6: apagado del subsistema VTrak

Para apagar el subsistema VTrak:

1.

En el Arbol WebPAM PRO, haga clic en g‘ Herramientas administrativas, a continuacion haga
clic en el enlace Cerrar de la ventana Gestion.

En el cuadro de didlogo Cerrar, asegurese de escoger Cerrar del menu Opcidn.

A continuacion, haga clic en el botén Enviar.

En la casilla de confirmacion, escriba confirm y haga clic en el boton Aceptar.

Haga clic en Cerrar sesion del Encabezado para cerrar la sesion de WebPAM PRO.

Apague ambos interruptores de alimentacion del subsistema VTrak.

Tarea 7: restauracion del subsistema VTrak

Este procedimiento requiere apagar el subsistema VTrak de la clase E.

Para restaurar el subsistema VTrak de la clase E a su configuracion original:

1.
2.
3.

6.
7.

Retire el cable Ethernet del puerto de gestion de la controladora RAID de repuesto.
Retire la controladora RAID de repuesto del subsistema VTrak.

Instale las controladoras RAID en el subsistema VTrak.

Cualquier controladora funciona en cualquier ranura.

Conecte los cables Ethernet, SAS y Fibre Channel a las controladoras RAID.
Encienda ambos interruptores de alimentacion del subsistema VTrak.

Espere de 2 a 3 minutos para que el subsistema VTrak se inicie completamente.
En su Mac Pro, en el explorador Safari, inicie sesiéon en WebPAM PRO.

Monte los volimenes VTrak.

Ha terminado con la actualizacién del firmware.
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OGHoBneHne mukponporpammbl Apple VTrak o Bepcun
SR2.4

[aHHbI AOKYMEHT onuckiBaeT npoueaypy obHosneHus mukponporpammel Apple VTrak ¢ Bepcun SR2.3 go
Bepcun SR2.4. C nomolubio 3agay 1-3 npon3Boantca obHOBREHUe MUKpONporpamMMbl Ans:

o KoHtponnepbl RAID nogcuctemsl VTrak E-Class
e Mopgynu BBOAa/BbIBOAA NTOOOro NOAKMIOYEHHOTO Wwacey paclumpenus VTrak J-Class

[laHHOe oOHOoBNEeHne npmumeHsieTcs Tonbko kK cuctemMam VTrak E-Class unu J-Class, npnobpeTeHHbIM y
aBTOPU30BaHHbLIX Annepos Apple

BHuUMaHue

Bo Bpemsi o6HoBneHuns Bawum Toma VTrak OyayT HaxoguTbCs B pexxmme odoranH.

BaxHas nHcgpopmauus

Ecnun y Bac ecTb pesepBHbiln kKoHTpornep RAID, Promise pekomeHayeT 06HOBUTL
MUKponporpammMy pesepBHoro KoHTposinepa RAID ogHoBpeMeHHO ¢
O0OHOBNEHNEM MUKPOMpPOrpamMMbl YCTAHOBIEHHbIX KOHTpornepoB RAID.

CMm. «OBHOBMNEHUE MUKpONporpaMMbl pesepBHoro koHTponnepa RAID» Ha cTp. 3.

3apava 1: 3arpy3ka MUKponporpamMmmbli
YT106b!I 3arpy3unTb darnn 06HOBNEeHNs MUKponporpammel Ha Baw Mac Pro:

1. Ha Bawem Mac Pro oTkpownTe ¢ nomoLlsto ob6o3pesatens Safari Be6-caT komnaHum Promise.

2. B meHo BbIGopa npoaykTa Bolbepute Apple VTrak E610f, B MeHIo kaTeropui Belbepute Firmware
(Mukponporpammel), 3aTemM HaxmuTe KHonky GO.

3. B cnncke dainos 3arpysku BeibepuTe cebinky VTrak E-Class Service Release 2.4.
Ha akpaHe nosBuTCA guanoroBoe OKHO 3arpy3ku gawna.

4. HaxmuTe kHonky Save (CoxpaHuTb) B AMANOroBOM OKHE 3arpy3ku cpaina, 3aTeM HaXXMUTE KHOMKY
Save (CoxpaHuTb) B gnanoroBoM okHe Save As (CoxpaHuTb Kak).

Ha Baw Mac Pro 6yget 3arpyxeHa nanka B apxuee zip.
5. WsBnekuTe hannsl n3 zip-apxusa.

darinom o6HOBNEHUS MUKPOMpPOrpamMmmbl ABMASIETCS dhais ¢ paclUMpeEHneEM .img.

3apgaya 2: O6HOBNEeHMEe MUKPONpPOrpaMmmbl

Mepen Havanom o6HoBReHUs ybegmTeck B ToM, YTO Bawa nogcucrema VTrak E-Class v Bce waccu
pacwupeHus VTrak J-Class Hagnexalumm obpasom NOAKIYEHbI U 3anyLLUEeHbI.

3agaum 2 u 3 3aHMMaloT B CyMmMe 0KOMo 15 MUHYT Ha kaxayto nogcuctemy E-Class.
Y106kl 06HOBWTL MUKponporpammy Bawwmx cuctem VTrak:
1. Ha Bawem Mac Pro gemoHTupyinte Toma VTrak.

2. C nomoubto obospesatens Safari onante B nporpammy WebPAM PRO.

Ctp. 24 n344



B nepese BbibepuTe g‘ Administrative Tools (CpegcTtsa ynpasrneHust), 3aTeM LLENKHUTE CChINKY
Firmware Update (OGHOBMNEHE MUKPONPOrpamMmmbl) B OKHE NpOrpamMmmbl ynpaBreHust.

Ha Bknagke Firmware Update Haxmute kHonky Choose File (Bbibop danna).

MepengnTe K Hy)XHOMY harinly OOHOBMEHUSA MUKPONPOrpaMMbl (C pacLUMPEHNEM .imQ) U HAXMUTE
kHonky Choose (BbibpaThb).

Nwmsa cdanna BbiBognTCcs psagom ¢ kHonkon Choose File Ha Bknagke Firmware Update.
Haxmnte kHonky Submit (BbINONHNTL).
Mocne 3aBepLUeHUs 3arpy3ku HaxXMmUTe KHomky Next.

BcnnbiBatollee cooblieHve npeaynpexaaeT Bac o Tom, 4To BO Bpemsi OGHOBMEHMUS
MUKponporpaMmel cuctemy VTrak nepesanyckatb Henbas.

B aTOM cooBLeHUM HaxMuUTe KHoMKy OK.

Ha skpaH BbiBOAUTCS X0 npouecca 0OHoBMeHNs. 3aTtem BCnbiBatoLwee coobLleHne nonpocuT
Bac nepesanyctutb VTrak.

B aTom coobiieHnn Haxxmute kHonky OK.

3aBepLunTe paboTy 1 nepesanyctuTe nogcmuctemy VTrak 1 Bce NOAKNOYEHHbIE LLACCH
pacwupeHusa JBOD.

Cwm. «3aBepLueHune paboTbl 1 nepesanyck cuctem Virak» Huxe.

3apayva 3: 3aBeplueHue paboTbl U nepe3anyck cuctem VTrak

UTo6b! 3aBepLunTb paboTy 1 nepesanyctutb cuctemsl VTrak:

1.

o o kM w

B nepese nporpammel WebPAM PRO BbiGepuTe g Administrative Tools (Cpeactsa ynpasneHus)
W WwenkHuTe cebinky Shutdown (3aBeplueHne paboTel) B OKHE MporpamMmbl yrpaBrieHus.

B ananorosom okHe Shutdown ybeguTeck B ToM, 4To onumsa Shutdown BeiGpaHa B MmeHto Option.
3atem HaxmuTe KHOMKy Submit (BbINOnHUTB).

B okHe Confirmation (MoateepxaeHue) BBegute cnoso confirm n Haxmute kHonky OK.

B 3aronoeke Bbibepute Logout ans Beixoga u3 nporpammsl WebPAM PRO.

Ha nogcucrteme VTrak E-Class ycTaHoBUTe Bbiknto4aTenu anekrponutaHus B nonoxexHne OFF.

Ha waccn pacwmpenunsa VTrak J-Class ycTaHOBUTE BbIKNHOYATENM 3NEKTPONUTAHUS B NOMOXEHNE
OFF.

Mopoxaute 30 cekyHa. 3aTem ycTaHOBUTE BbIKkMovaTenu B nonoxexHme ON.

IOnsa noagcuctemel VTrak E-Class nogoxante He meHee 30 cekyHA. 3aTeM yCcTaHOBUTE
Bblkntodatenu B nonoxeHune ON.

Mopoxaute 2-3 MUHYThI, Noka E-Class He 3arpy3uTcs NonHOCTbHO.
Ha Bawem Mac Pro ¢ nomowubto o6o3peBaTens Safari BovauTte B nporpammy WebPAM PRO.
Bce cuctemsl VTrak 3arpy3saTcs ¢ HOBOM MUKPOMpPOrpaMMon.

Ecnu Bl HE nnanmpyeTe 06HOBNATL pe3epBHbIn koHTpornep RAID, cmoHTupynTe Bawm Toma
VTrak.

YUTto6bl ybegmTbes B yCnelwHoM 06HOBNEHN Mukponporpammbl: B aepese nporpammsl WebPAM PRO
BblOepuTe "'l (KonTtponnep), Bbibepute Bknagky Information (MHdpopmauus) B okHe nporpammbl
ynpaBneHus u HanauTe B cnucke Firmware Version number (Homep Bepcun mukponporpaMmmel). Bl
OOIMKHbI BUOETb HA 3KpaHe HOMEepP HOBOW BEPCUMN MUKPOMPOrpamMmbl.
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O6Ho8IeHUEe MUKpoOnpo2paMMbl pe3epsHo20 koHmpousnepa RAID

C nomoupbto 3agay 4-7 npom3BoAMTCA 0GHOBNEHNE MUKPOMPOrpaMMbl pe3epBHOro koHTponnepa RAID gns
noacuctemol VTrak E-Class.

[aHHas cepusa 3agay 3aHUMaeT okono 20 MUHYT Ha NepBbl pe3epBHbIN KOHTPOIep.

[ns kaxaoro 4onosTHUTENBHOro pe3epBHOro KOHTpOIJ1epa Tpe6yeTcs=| okorno 3 MWHYT.

BaxHasa nHcgpopmauus

[na npaeBunbHOM paboThl pe3epBHOro koHTponnepa RAID oH JomkeH umeTb
Takyto Xe Mukponporpammy, kak u koHTponnepsl RAID B nogcucteme VTrak
E-Class.

Y6eputeck B TOM, 4YTO BCe Bawum pesepBHble koHTponnepbl RAID o6HOBMEHDI.

3apava 4: YctaHOBKa pe3epBHOro KoHtponsnepa RAID

[ns 0GHOBNEHUsT MMKPONPOrpamMMbl pe3epBHOr0 KOHTponnepa Bam Heo6x04MMO YCTaHOBUTL €ro B
noacuctemy VTrak E-Class.

YUTobbI yCTaHOBUTL pe3epBHbI koHTponnep RAID:

1. BaBepwute paboty cuctembl VTrak. Cm. «3aBepLueHne paboTbl cuctemsl Virak» Ha cnegyoLLen
CTpaHuLe.

OrtkntounTte Bce kabenu Fibre Channel, SAS n Ethernet ot 06oux koHTponnepor RAID.
Nseneknte oba koHTponnepa RAID u3 cuctembl VTrak.

YcTtaHoBuTe B cuctemy VTrak pesepBHbI koHTponnep RAID.

o > 0N

Moakntounte kabenb Ethernet k nopTy ynpaeneHus Ha pesepBHOM koHTponnepe RAID.
KabGenu Fibre Channel u SAS gns ato 3agayn He NCNOMb3YHOTCA.
6. YcrtaHoBuTe 0ba BbIKMOYaTeNns anekTponuTaHna cuctemsl VTrak B nonoxexune ON.

Mopoxaute 2-3 MUHYTLI, Noka VTrak He 3arpy3nTcsa NONMHOCTLIO.

3apaya 5: O6HOBNEHMEe MUKpONpOrpaMmmMbl pe3epBHOro KoHTponnepa RAID
B aTor onepaunn ncnonb3yeTtcsi 0OHOBNEHNE MUKPONpPOrpammbl, KoTopoe Bbl 3arpysvnu B 3agave 1.
UTo6bl 06HOBMTL MUKpPONpPOrpammMy pesepBHOro koHTponnepa RAID:

1. Ha Bawewm Mac Pro B none agpeca o6o3peBatens Safari BBegute http://10.0.0.1 n Haxmute
KnaeuLly BBOAaA.

2. Bonaute B nporpammy WebPAM PRO, nepenanTe k gepeBy, Boibepute g‘ Administrative Tools
(CpenctBa ynpaBneHus) 1 LwenkHuTe cebinky Firmware Update (O6HoBReHWe MukponporpamMmmbl)
B OKHe nporpamMmbl ynpasneHus.

Ha Bknagke Firmware Update HaxmuTe kHonky Choose File (Beibop daina).

4. Tlepengute K Hy)kHOMY danny obHOBNEHMS MUKPOMpPOrpaMmebl (C paclUMpPeEHNEM .imQ) U HaXMUTE
kHonky Choose (BbibpaThb).

Mms cbaiina BbiBOAMTCA psagoM ¢ kHonkow Choose File Ha Bknagke Firmware Update.

Haxmute kHonky Submit (BbINONHUTL).

Ctp. 26 3 44



Mocne 3aBepLueHna 3arpy3km HaXXMmnTe KHOMKY Next.

BcnnbiBatollee cooblueHve npeaynpexaaeT Bac o Tom, 4To BO BpeMsi OGHOBEHMUS
MUKponporpaMmbl cuctemy VTrak nepesanyckaTtb Henb3as.

B aTOM coobLieHnn HaxxmuTe KHomnky OK.

Ha akpaH BbIBOOMTCS XOA4 npouecca 0OHOBMEHUs. 3aTem BCnbiBaroLee coobLleHne nonpocuT
Bac nepesanyctutb VTrak.

B aTomM coobLyeHnn HaxmuTe KHonky OK.

B3aBepwunte paboty cuctemnol VTrak. Cm. «3aBeplueHne pabdothl cuctemMbl Virak» Huxe.

3apaua 6: 3aBeplueHue paboTbl cuctembl VTrak

YUTo6bI 3aBepLUnTE paboTy cuctemsbl VTrak:

1.

B nepese nporpammbl WebPAM PRO BbiGepute a'g Administrative Tools (CpegcTtsa ynpasnexus),
3aTeM wernkHuTe cebinky Shutdown (3aBeplueHne paboThl) B OKHE MporpamMMbl YripaBneHusl.

B guanoroeBom okHe Shutdown y6eauteck B Tom, 4To onuus Shutdown BeibpaHa B meHto Option.
3arem HaxXmute KHomnky Submit (BeINONHUTL).

B okHe Confirmation (MoateepxaeHue) BBegute cnoso confirm n Haxmute kHonky OK.

B 3aronoske BbI6epute Logout ans Beixoga u3 nporpammel WebPAM PRO.

YcTaHoBuTe oba BhIknovaTens anekrponutaHmsa cuctemol VTrak B nonoxeHne OFF.

3apava 7: BocctaHoBneHue cuctemsbl VTrak

[ns paHHom onepauun Heobxoaumo BbikMtounTb nogcuctemy VTrak E-Class.

UTo6bl BOCCTAHOBMUTb M3HaYanbHy0 kKoHurypaumo noacuctemsl VTrak E-Class:

1.
2.
3.

OrtkntounTte kabenb Ethernet ot nopTta ynpaBneHus Ha pe3epBHOM KoHTponnepe RAID.
MaBnekuTe pesepsHbin koHTponnep RAID ns cuctemsl VTrak.

YctaHoBute B cuctemy VTrak noctosiHHble koHTponnepsl RAID.

O6a koHTponnepa NoaxogaT Ans nboro n3 pasbLEMOB.

Mogkntounte kabenu Fibre Channel, SAS u Ethernet k koHTponnepam RAID.

YctaHoBute 06a BbiknoyaTens anekTponutaHusa cuctemsl VTrak B nonoxeHune ON.
Mopoxaute 2-3 MUHYTLI, Noka VTrak He 3arpy3nTcs NOMHOCTLIO.

Ha Bawem Mac Pro ¢ nomouibto ob6o3peatens Safari songute B nporpammy WebPAM PRO.

CwmoHTupynTe Bawwm Toma VTrak.

OGHOBMNEHNE MUKPOMPOrpaMmbl 3aBEpLLIEHO.
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4. 7% Firmware Update (BJBSEEHT) &8 - - E31% Choose File (GEIEER) 12 -
5. XEEZ Firmware Update (BIR2EHT) 18X (B .img BB AREIZ Choose GEIE) 1%if -
1ER2EEZ HIR Firmware Update (FJBEEHT) 1EH _CAY Choose File GEIEIESR) 175 -
E51% Submit GR) 1% -
ETHHF » BiZ Next (F—4) 1%if -
—EREEASEESHERENES AN EEHEE Vrak
7. EIREEFEOD > 17 OK (lBE) %3 -

BTHEMEE - AR —EIREFESSREEEZHZE VTrak
8. TLIREEFASN » BiZ OK (EE) 1%if -
9. FARAEEERTEEE VTrak FRIAKPTBEERN JBOD EFREZS -

EZETEN FEEEEERTEE) VTrak] ©

T{F 3. FIRAEAEFEE) VTraks
WNAREERAERAEE HTREED VTraks:

1. £ WebPAM PRO fHiAB#k0 » Bi% # Administrative Tools (EIEETER) » AREEEHEED
B51% Shutdown (E9#%) E4E -

2. TERBMEIEETIIRD » SBTERECTE Option GEIE) SEECHEEY Shutdown (BEH) °
SRILEEIZ Submit GRH) 1%sH -
£ Confirmation (FEFR) 73380 » #A confirm ARBER OK (T&E) 1%t -
AEBEEE Logout (BEH) BAZEH WebPAM PRO -
ft£ VTrak E-Class S%ifi L » iSEIRU)IREER OFF (Bd) -
ft VTrak J-Class {EREZ L - {5SEIRLIIRES OFF (F) -
IR 30 MiE - RBBERIIGIES ON (7)) -
7. Tt VTrak E-Class 3%&# L » #9IEED 30 W& - REKGEIRIVIBES ON (F) ©
faix 2 B 3 DiE(F E-Class STEHIEEE) -
8. 7E{ZAY Mac Pro L - Safari Z|E2800 » A WebPAM PRO -
AT VTraks S EEEHTHAVEDES -
9. NRBAITESHHA RAID ITHI28 » 5BIEF;ITH VTrak WIRE

QOBREAFEHIIRIEE : 7 WebPAM PRO HiiREISkD + 8812 ™M, Controller (%123 + ESIRTEESIRREENH)
Information (B&) {24, - EEEEDEIX Firmware Version number (BIEERRASSEES) - BRI
HYBDBSAR AN

o g k~ w

442348



£—{&H RAID ITHIzZE #1858
T{E4ZE 72%— VTrak E-Class FRiAE—EHA RAID THIZS CEHE)EE -
RE—EFEEIEHIESL R TIESE LXK 20 DEAYIRFRT -

He#®

—BiRREHISEETE K 3 DEEE -

g
75 3 iE@ A RAID ITHISSIEIEENE » HIN/EEEE VTrak E-Class 3% EHY RAID

IS — R aETeE -
EECEHISDEER RAID IS -

T1F 4. LZEiEA RAID 1£HI38
IRIEZ 5 PR RHISEZ VTrak E-Class 3 AMDISH RIS -
QIARZzEE— (A RAID {348

1.

BABA VTrak - 5526 N —BEHY B8R VTrak] -

2. {EMfE RAID #=HISSCHEN S E0AYCEIEE « SAS R AHBIIEIRATER -
3. & VTrak E#I ™M@ RAID #2HlEs -

4,

5. TEfEF RAID i=Hl88 Dl KiBREIREBIRE -

ZHEEA RAID ITHIZEZE VTrak 40 -

EEILIEPASHEEBER SAS BiF -
@ VTrak EREESLIEZ ON (B -
HIZ 2 2 3 DiE » {F VTrak TEMEEE) -

T{E5: EfEM RAID I=HISE L E#HEEE
SR EREIMATIF 1 D TEHIEREEESE -
SOBREfRA RAID =28 C S #TRIRE:

1.
2.

E18HY Mac Pro = » £ Safari Z|ESs0I0BNI0 » 52 http://10.0.0.1 E&IZF Enter ©

E A WebPAM PRO - BZEEIIKEER » BB B Administrative Tools (BEETH) » REEREE
HEDHY Firmware Update (BIEEEEHT) &84S o

£ Firmware Update (B]R2SE#HT) 15, = » E81% Choose File CEIEIER) 1%l -

XEEZE Firmware Update (B)REEHT) (B.img BIH) SAEEIZ Choose (Bi%)1%if -
1ER2EEE HIR Firmware Update (FJBEEHT) 1E5 AT Choose File GEIEIESR) 175 -
&% Submit (&H) %iH -

ETHTTAES - 817 Next (F—) 1%ih -

—BREEA S EES DR ENESHRE N EEHEE) Vrak

4423585



6. TEIREEASCD - B51Z OK (TERE) 1Zth -

BETHEEIEE - R —(EIREFNESSHICEFHZE) Vrak
7. TEIREEEASN > EBi% OK (HEE) 1%iH -
8. FEEA VTrak - 2R TELY IBERA VTrakl -

T{Eo6: BB VTrak
Y0AREERT VTrak:

1. £ WebPAM PRO #iiABE#R » Bi B Administrative Tools (BIEETH) » REEREER
ZHY Shutdown (BERR) &S -

2. TERARRIEETSIRDD » SATEETE Option (EIE) EEEE4Z Shutdown (BARA) -
SR1LEEIZ Submit GRE) 1% -

3. fE Confirmation (T&5R) 73180 » A confirm A%&EE OK (HEE) 1%l -

4. TEEE Logout (FH)UEH WebPAM PRO ©

5. #SMfE VTrak EIRU)EZ OFF (Bd) -

T{E7: 38R VTrak
2R EKEARA VTrak E-Class S%#f °
WAETGEER VTrak E-Class SR ERISHERE
1. {¢fEA RAID 1488 EAVEIBIEE T O KIBRRIER -
2. 1 VTrak EEI B RAID 1=l8s -
3. ZEFEIBH) RAID ITHIZSZE VTrak p -
S 2 R — (@i 28E o) A T —EiEET -
4. BENEEE - SAS ROKIBEIEIRE RAID 2H28
5. M@ VTrak EIRECLIIEZ ON (B -
iR 2 B 3 DIEF VTrak TREE) -
6. 7E{ZAY Mac Pro = » Safari ZIE280H » & A WebPAM PRO °
7. RKHBHY VTrak WIKE -
IMESTHEIREEH -

544236 5



B Apple VTrak B ZE %A SR2.4

iR S HERZE#T Apple VTrak EEMEEZA SR2.3 £ SR2.4 HIZIE. % 1 £ 3 EHELLHE
-

e VTrak E-Class F% %t RAID 1=#l28
e FTAMIIN VTrak J-Class #5868 1/0 15
L EFNE T M Apple IRIVEIFEBAMER VTrak E-Class ¢ J-Class #Jt.

f MG
EEFERED, BSEFF VIrak RIERE.

EEix8H
MR AGA A %A RAID 4|28, Promise i ERIR EIH O Z4EH RAID 2452
E4F1& B RAID =4I 2 E 4.

BZRE 3T LR “E#H &M RAID IZHIFREH" .

£% 1. THEHS
MREZEHEMCHETEE Mac Pro, 1F:
1. 7£ Mac Pro #J Safari #5525 %, %£%) Promise M ufi.

2. M Select Product GE#ZF=5) EHiEF Apple VTrak E610f, B M Select Category GiEiEZE5|
) REAIEE Firmware (B , AAREE GO GAIT) 1R,

3. BEH “T#” 5%k PaYy VTrak E-Class Service Release 2.4 (VTrak E-Class BRERRA 2.4) 41

& BB I T HIHEE.

4, & “XHTHR” MEEFREE “RE" K, ARE “BFA7 MEEVEEL “RE” R,
— AN EFE RN T # 2 1&H Mac Pro.

5. MESRS R AIESCHRRE Bk
B85& A .img BYSCHARRD A B4 B S

£% 2. EHBEHF
EFEEH AT, BTHIR VTrak E-Class FREFFTAE VTrak J-Class RS EMEZEFERTUEE
BT,
8/ E-Class FRZMIES 2 FIEF 3 —HXAFTER 15 AT
WMREFH VTraks HIEH:
1. 7€ Mac Pro L#If& VTrak %.
2. f£ Safari F¥ETFHEN WebPAM PRO.

$37T, 4 W



BEHkiday & Administrative Tools (BT E) , AR Management Window (ZFIEEHO) &
B Firmware Update ([BIEES) fHE.

7£ Firmware Update (EE#H) £+ L, B3 Choose File GEEXH) %4,
SMZE Firmware Update (BIFE#H) X (F&ZH .img) , A58 & Choose GEFF) ixH

%R A FREDH I FE Firmware Update (B E#T) 121+ £ Choose File GEHEXH) 1R
=il

B Submit (J83%) %4

THRERRE, H8®H Next (T—5) &H.

BRI EESEE, EE5E: BOEEHEHIEFENSIS Vrak.
BEBHESIIEEFH OK (FHE) RH.

BRELLBEMEHHE. e, RELBHINMEESIEIE, BREEHS Vrak.
BEBHESIIEEFH OK (FHE) %H.

FXAARREHBN VTrak FREFFTE MM JBOD i FEHFE-

BESHTHEE “XMAFER VTraks” .

£% 3: <HFIERS VTraks
MBEXFHER VTraks:

1.

o o bk~ w

9.

i 2% WebPAM PRO #i e i B Administrative Tools (BT H) , AK7E Management
Window (BEEO) HE# Shutdown (KH]) HEHE.

7£ Shutdown (X@F) IHEHER, HHREIEE Option GEI) FEFAY Shutdown (X47) ik
I,

SAIE B Submit (3E%%) 14

157E Confirmation (#iA) FHEHEREAN confirm FE&H OK (HE) #&H.
B ERY Logout GE$E) , 1BH WebPAM PRO.

XM VTrak E-Class FRZHHBEIEF XK.

XH VTrak J-Class ¥ FEHFHEIERIRFF X

% 30 o, ABFITHBIEFX.

XF VTrak E-Class &%, B2V %E4F 30 #oh. ARITARIEFX.
EERF 2 £ 3 D#LUE E-Class T25]5.

157 Mac Pro #Y Safari J5Tg&+HEN WebPAM PRO.

Fi& VTraks 251 SHETHE 4.

MR R EEHEH RAID #EHI8E, 1BRYE VTrak .

WREIFFHEH: 1583 WebPAM PRO Tree (WebPAM PRO #1) HifY %% Controller G=Hz , B
i Management Window (ZIEE ) #4aY Information (58) ®EI+£, ARAEFIRPEE Firmware
Version number (E4EEASH) . §ORSRRFEHMASH.

#3871, 4 W

\



EMEEA RAID izflzs EaYE &

£% 4 & 7 EH7E VTrak E-Class TRGEHIEH RAID #5H85 ERIE1.
BRRINESZSHFE—NEREHBEIEKRLY 20 4.
BEMYIEHIRKATE 3 o4,

EEix8A
E(F &M RAID T4 EMTIE, Y pHLES Virak E-Class F&%
RAID 1=l 238 B89 B4

BHREFETE&H RAID =485,

£5% 4. ®RFEZM RAID 1ZHI2§
AT EMEREHSREY, &R HERRE VIrak E-Class FRZEH .
MREREEA RAID #ZH::
1. XM VTrak. iESET—751 LAY “Shutting Down the VTrak (%@ VTrak) ” .
2. EMEA RAID =HIRET TG XA EE. SAS 1 LIKMEL.
3. 1EM VTrak EITAA RAID =28,
4. &R RAID ZHI: %K% VTrak #.
5. BLIKMBELERES&H RAID =H28 LRERKO L.
ERESPAEEEALLFRIEFN SAS Y.
6. FTF VTrak BIFEIRFFK.
SR 2 £ 3 HLUE VTrak 2515,

£% 5: EFMEA RAID iZHIZE &
ASBEEFERE “I% 17 P TIHMBEGEHHE.
MREFHEA RAID =452 EH4:
1. 157 Mac Pro BY Safari i bx 22 #th k4= 2N http://10.0.0.1, #AfE#% Enter 8.

2. A WebPAM PRO, Eﬁﬁum#iﬁﬁﬁwqﬂAdministrative Tools (EETE) , REE
Management Window (ZFIBE M) A EiE Firmware Update (EHEFT) $EiZE.

3. 7t Firmware Update (BE4-E#) i£IF L, B Choose File GEZFEXH) 2H.
4. BfiZE Firmware Update IBEHEH) X (FEZA .img) , FAFEE Choose (GEF) 2.

Z X2 FRED B 7E Firmware Update (B8 #7) &Ik £ Choose File GEFEIXH) %5/
=il

B Submit (37%F) #%48.
5 T#HTAHE, iF8E Next (T—5) %4,
REFSHIBEEEINEE, E51E. FOEEEEFHSREREFE Vrak.

#3097, 41
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6. BHBHEDINEEPE OK (HE) RH.

BRELBEMEHHE. M, RELBHINMEESIEIE, BREEHS Vrak.
7. FREHRHERINEEDE OK (HE) 2.
8. XM VTrak. i5Z @ TEHAY “Shutting Down the VTrak (%@ VTrak) 7 .

£% 6: A VTrak
WMREXHF VTrak:

1. 157 WebPAM PRO Tree (WebPAM PRO #}) dEad; ﬂ Administrative Tools (BB TH) , %
&7 Management Window (ZIBE&H ) HE#E Shutdown (kM) $E#.

2. £ Shutdown (KM IEIER, HHREREIERE Option GELD 3B HHY Shutdown (XKD .
SRIEEF Submit ($8%F) =4,

3. 1B7E Confirmation (#iA) FHEEFEA confirm F B FH OK (FE) 1&H.

4. BEHLEBAY Logout (FE4H) » iR WebPAM PRO.

5. FXRHAAA VTrak BIEFX.

K% 7. k& VTrak

KEBEKKEHA VTrak E-Class FZ&%.

MREW VTrak E-Class FRHEMEZRIAELE:

ENEA RAID =627 rY E 3R im HEN T AKX B 43

2. M VTrak EET&HA RAID #=H25.

3. R RAID #=H|88%%E VTrak H.
ZEFIE S HES BEEHIE.

4. BxirimiE. SAS MKW EBLTERESR RAID =58

5. ¥TFMA VTrak HEIRFF .
BEHF 2 E 3 5WLUE VTrak T£3515.

6. IB7E Mac Pro RY Safari |5g&d&E N WebPAM PRO.

7. ¥E#H VTrak &.

EHAR BT

—_

FA40TL, 4T
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HZ& SR2.4 2 Apple VTrak HH O SH0|E

= 28XM = Apple VTrak H¥ 01 & HE SR2.3 0 A SR2.4 E YU|0|Est= BAIE 2 ELICH &Y
1~3 01 M HYOE LU 0| ERLICE:

e VTrak E-Class A/ EA|AEIO] RAID ZHE S
o HJVTrak J-Class 2 MA|Q Q&3 2 &

=2 AH0|E= Apple 0| 3215t 2|2 S¢tVTrak E-Class == J-Class 40 2t A 2=/ L},

VTrak =52 YHIO|E Ext7t el = S 2LEZetel HEj7F gLt

AHO RAID HEE It U= EF, Promise = X E RAID HEEZ 0| U=
HAO S HOlO|EstHAM SA0 A1 0] RAID AESZ 0| A= HANHE
YU Ol EE A= HTELICh

= —od

3 HO|X|2 "AH0f RAID ZEE2{0] A= HAO HOO[E"E FHISHIAIL.

i 1. "®Wejof CR2EE

EHeo HH0|E utY S Mac Pro 0l TR 2= 52 ™:

1. Mac Pro 2| Safari 222X 0 M Promise EAIO|EZ O|SoINAIL.
El

2. A& MEd(Select Product) M =0l A Apple VTrak E610f & MENSIT FHE| 12| MEH(Select
Category) Ml =0l Al & &/ 0/(Firmware)E MEist = 0|F(GO) HFE 2= &L|Ct.
=

3. CH2EZ=(Downloads) 2| AE0| A VTrak E-Class Service Release 2.4 @3 & 22 §fL|C}.

e thE 2= tehd A7 LFEREL

i
i
Ju
ro
o
inl
i
o
o
|0
Hu

4. 1Y C}R 2 =(File Download) Cf SHAMXIO| M K| & (Save) THE
X & (Save As) i aHa KOl M X & (Save) HHFE S &L C

2 =E Z267F Mac ProOff T2 2= E L[,
o

5. 9IEE EC{O|M IUSS FEELCH
img HO[AR Qe DY 2 Helof Yool E oYLt
Y 2: Hellof YdolE
KA S A|ZH5E7| FOf|, VTrak E-Class A{ 2 A| ABI I} B E VTrak J-Class 22 M A| 7F R & 1A HZA | of
UL HAHSOIX| 2RISHYAI 2.
Xt 2 9} 3 2 E-Class M| 2 A|ABIOICH QF 15 2 M £ O| A|ZH0] A RE LT},

VTraks Of tieF HAYO{ S LUH O Est{H:

1. MacProO|M VTrak 2 &2 & X| M7 &L Ct.
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2. Safari 222X 0| A WebPAM PRO 0| =¢8]t

3. E2|(Tree)ol M & 22| =7 (Administrative Tools)S 223t & 2t
Window)Oll A E |0 HO|0| E(Firmware Update) 2 3 & 22 s

4. HYYO o] E(Firmware Update) B 0| A Q! MEH(Choose File) =& & 2= &L C}.

5. HAO ¥dIO| E (Firmware Update) I+ (.img & 0| A7} ZEE0f QU
MEH(Choose) HHFE ZEI L T

2| &(Management
=

o ol 0| HYof Yo o]l E(Firmware Update) B 2| 1t MEH(Choose File) TH5 & of
LIEHEFLICF.

HE(Submit) HF=E 2= &fLICtH
6. CH22E7t 25, ChE(Next) 58 S22 BILICH
x

Helol HHolE HXE ddstE S VTrak & MFEHMM = e Elth= Z 10 HAIX|7F EHY
ol EAIELIC

7. E oiAXOf A #I(OK) &HFE SEI BTt

ol E & &&0| HAIELICE O CTHZ, VTrak O] R E ECh= A0l &Y M AIX of
A E L E

8. ¢ MAIXIOfA &QI(OK) HHFE S=ELICh
9. VTrak MEAAHE B 2= FIHJ

of2h el “VTraks 22 L MA|ZPS EZSHAIA 2.

ZH 3: VTraks S & L x{A| =
VTraks & S &5t M A| &6t H:

1. WebPAM PRO E 2|0l A &8 22| = (Administrative Tools)E 223t 5 2|
Window)0| A &&(Shutdown) & 3 & S & &L C}.

2. 3 E(Shutdown) CHEHA KO &M (Option) Ml =0l A ZZ(Shutdown) 7t MEHE[O] U=X]|
OISt C.

1 ctg, MZE(Submit) HEE 22§t
FOl(Confirmation) & XI0i| confirm 2 &8 = &QI(OK) HFE
WebPAM PRO Ol M £ 10t st ™ 3|5 (Header)Oll Al 2 10}2(Logout)S S & &L C}.
VTrak E-Class A EA[AHI0| U= M ALK S &L L.
VTrak J-Class 2t & A A0 A= HHA A2
0= d= Ofj7|gUct. O chg, M@ ARAXE E
7. VTrak E-Class M| EA|ARIOIAM =4 30 = O & C7| =L Tt 1 Chg MY ARIXE ALUICH
E-Class 7t 2tX™35| £ Iy 774X 2-3 = CH 7| =L Tt
8. Mac Pro 2| Safari 22} X 0| A{ WebPAM PRO 0| 2 1QI8L|C}.
2= VTraks 7t FEED MZ2 HYo{ 7t A=A LT
9. AHO|RADZHEERZE
MEZ2 HUO0IE 2Hol5td T : WebPAM PRO E2/0f A "
|

Z(Management Window)0{| A| A H.(Information) & 2 = &
Version) #7125 AMetLICH MZF HAU HAE HET

02t
=
o
=]
o
Q
[0)
3
o)
=4

_|}0II

ERlEEIES

o g k~ w

ol EE A =l0| gl= 49, VIrak 255 &AL L

Z1EE2{(Controller)& Z2{5t1, 2tz
ot & E|AE0M & H0/ #/ & (Firmware
b HAI=[O]OF LT},
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A LOfRAID ZIEEL/ofA] E70of &/6/0/E

Y 4~7 2 VTrak E-Class M EA|AE S @8t AH 0 RAID ZIEE2 2 HAYOE YOO EELT

L —=
ojzfet B 22AZt2 A AH O AEESQ 39 20 =7 Z&IL L

Z+ZF
==

10

| £t AHO HEER AQAZH2 32 F T ZE L CH

=

E

2H O RAID AE S 7t HE5HH &S5 =5 i, VTrak E-Class
MEALEO| RAID ZHEEXH 2L 3ot HAOTH —_rLME|O1 UAO{OF BHL| T

2E AHO RAID AES2{ 7} U0 E &A= =l et T

= 4: AH O] RAID ZIEE2] MR

AW HES2{O YO E UOO|EstH ™ VTrak E-Class M EA|AHIO| AHO HEEZE
By
2AH O RAID AEEHE AX[5HH:

1. VTrak & SE&UC O S HO|X[of A= "VTrak SE"E HISHIAI 2.

2. RAID ZAEE2{0|M ZE IO|H zHY, SAS, Ol A o|E29 HAE =2 =L Ch.

3. VTrak OlA RAID ZIEE & ML .

4. 2HOf RAID ZAE &2 & VTrak off X &fLICH

5. O[S A 0|25 21O RAIDZHE S0 A= 22| E E(Management Port)ol| & &}

oo|H zHE 2 SAS A O|=2 O] =of| AFSE K| &L CH.
6. VTrak ™Y AKX E AHL|LC}.

VTrak O] 2t& 5| & W7tX| 2-3 & Sk tf 7| &L T

ol @AM = &= 10 CH2EESH HE

A H O] RAID AEE2{0 A= HAHE LU 0| EstH:

e 5: AH|0 RAID ZHEEZ0]| U= H
(e5]

LI C.

1. Mac Pro 0| M Safari E2{ X Q| =4 EE0| http://10.0.0.1 & = 5t1 Enter 7| & +E&LIC
2. WebPAM PRO O 21¢QIst1 E2|(Tree)2 0| &350 B ne & 7 (Administrative Tools)&

223t
2ot

e

L

M

Heof ¥4 o] E(Firmware Update) E10f| M It MEH(Choose File) Tt & 22!

4., HO 0| E (Firmware Update) It (.img ™ A[AFIF EEHE[0] QY

)% EFAH S}
MEH(Choose) HHFE S &L T}

[ R

o

.

%, &t2| E(Management Window)0i| A B 0] ICO]| E(Firmware Update) 2 3 &

ot o] 0| o 0| E(Firmware Update) B{0f = It ME4(Choose File) T 20

LIEFEL CF.

M&(Submit) HF & Z&/ &L}
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5. LhRZE7t 2 25[H OFZ(Next) &HFE S =L T
Helol L olE A} Aot S VTrak & MF M= e bt E 10 HAI X7 &Y
ol EAIE L C

6. e mMAIXOlM E2I(OK) =& S etL Tt
OOl E ™ 40| HAELICEH 1 CHZ, VTrak O] H & ECH= AtAO] B O Al X0
A E L E

7. EH oAIXOlM ERI(OK) tHFE 22t T

8. VTrak 2 SE&LICt ot2ie "VTrak SE"E &=

i
Pal

M

A2,

ol

A 6: VTrak S &
VTrak & S 25tz H:

1. WebPAM PRO E2|(Tree)0ll A, = ] T T (Administrative Tools)& £&/st & Zt2|
Z(Management Window)0i| A{ Z&(Shutdown) @ 35 2= &L|C}.

2. & Z(Shutdown) i 3H&XFQ| FM (Option) M 70l A & Z(Shutdown)7F MEHE|0] A=K
2ol gt T

L_I

2, MZ=(Submit) HFE S},
3. &0Ql(Confirmation) AXt0l| confirm 2 215t = £QI(OK) T

= Zash o},
4. WebPAM PRO 0| A{ 2710t st2{™ 3| (Header)Oll A 210} (Logout)s 2= &L C}.

=

5. VTrak ™Y AKX E HL|LC}.

& 7: VTrak S+

O EAHE +& 5t ™ VTrak E-Class M EA|AH

VTrak E-Class A 2 A| A8
1. 2HO RAIDZHE
2. VTrak Ol M AHO{ RAID Z{I EE3 & A A &L .
3. ZZ°| RAID HAEE2E VTrak o AX| &Lt

1EE = £X0M ZSELLCH

4. mo[H M, SAS, Ol A 0| =& RAID ZAEE2{0l| HZELICt

ry

5. VTrak M ¥ ARIXE ALCH

VTrak O] 285 RE & Mj7tX| 2-3 & St o 7| &L Cf.
6. Mac Pro Q| Safari 2 2t X 0| A WebPAM PRO Off 2191 gHL| L},
7. VTrak &S XLt

HAO T 4ol =51 &efo] S=E UL
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